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Kontakt ¢ Kommunikation ¢ Workflow

Softwarelisung zur Optimierung des Kunden- und

Kommunikationsmanagements unter Lotus Notes/Domino

Kontaktmanagement:

COM.Pact! bietet lhnen ein vollstandiges
Management lhrer Kontakt- / Kundendaten.
Meben der einfachen Bedienbarkeit und der
eindrucksvollen Ubersicht, erdffnet lhnen
COM.Pact! die Moglichkeit individuelle Infor-
mationsfelder zu nutzen.

Eine Ubersicht der Vorgénge (wie Schreiben,
Telefonate, ...) verschafft Ihnen den notwen-
digen Uberblick iber alle Arbeitsablaufe.

"Compliance” -
Bekampfung des internationalen Terrorismus:

COM.Pact! erfillt die Anforderungen der EU
Richtlinie 881/2002 und stellt somit alle not-
wendigen Vorkehrungen zur sicheren Vermei-
dung von illegalen Geschaftsbeziehungen zu
terrororganisationsnahen Unternehmen und
Personen zur Verfugung.

Workflowmanagement:

Mit COM.Pact! bleiben Sie am Ball. Automati-
sierte Wiedervorlagelisten sorgen fur trans-
parentes Kontaktmanagement. Somit wird
Wichtiges nicht mehr vergessen.

Aufgaben kénnen einfach und schnell an
einzelne oder mehrere Mitarbeiter dele-
giert werden. Diese kénnen per Maus-
klick oder automatisch ber ihre neuen
Aufgaben informiert werden.
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Kommunikationsmanagement:

Versenden Sie ohne Schwierigkeiten E-Mail,
Schreiben, Faxe oder SMS an lhre Kontakte.

Verwenden Sie hierzu entsprechende Vor-
lagen, die leicht erstelit und gedndert werden

kénnen. Nutzen Sie dariber hinaus die
umfangreichen Telefonieméglichkeiten in Ver-
bindung mit CTI-Lésungen.

Mit einem Klick erreichen Sie lhren Kontakt.
Optimieren Sie lhre Kommunikations-
prozesse in dem Sie COM.Pact! und Ihr Call-
Center verbinden.

Technische Voraussetzungen:

Lotus Domino Server ab Version 6.0.

Je nach zusatzlichen Optionen (z. B. UMS)
gibt es Einschrénkungen bei der Wahl des
Betriebssystems.

Lotus MNotes Client ab Version 6.0.
Die Anwendungen sind optimiert fir Bild-
schirmauflésungen ab 1024 x 768.
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