Unsere Sprachportale zeichnen sich durch standardisierte Schnittstellen zu den (internen und externen)
Anwendern sowie einen transparenten Zugang in eine Vielzahl von Kundenumgebungen aus.

Das erleichtert die administrativen Aufgaben enorm und erhéht die Betriebssicherheit im Vergleich zu vielen
anderen Systemen.

Standardisierte Anwendungen und Web-basierte Oberflachen machen auch komplexe Projekte zu lésbaren und
flir den Kunden transparente Aufgaben.

Eine Vielzahl an Referenzen und innovativste Lésungen sichern gemeinsam den Erfolg auf dem Weg von Ihrer
Aufgabenstellung zur schlisselfertigen Erledigung.

COM.POINT!
Sprachportale
Ansager Beliebige TK Anlage
z E
Benutzerverwaltung A Alcatel 440¢
Systemadministration ,S‘M . Alcatel Omni PCX
. H 328 (Option) .
Allgemeine SIF (Optior) Siemens ...
Uberwachung Phillips
Log- : O\ Tenovis
Dateien 1 i ora . .
: Anwendungen im chportal Sffentliche Netze
! Integrierl.
i Informationspool
! Alarmierung
i Flex - Konferenzen
\ | Telefonzenzentrale
N | Personeniiberwachung
@ ! Intelligente Voicebox
 Optiona_
B |

Daten
Sprache
Internel / Intranef
Hardware
(Aktuatoren)
Telefonie
SMS
eMai
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eAlarmierung und Information von einzelnen Teilnehmern oder Teilnehmergruppen durch automatische Anwahl, " \
Ansage von vorbereiteten oder aktuell zuvor auf gesprochenen / eingegebenen Nachrichten. \

eOptional ist vom Teilnehmer eine Bestdtigung der Nachricht per MFV abruf- und verarbeitbar. Eine Antwort kann auch
Uber Spracherkenner verarbeitet werden.

eKeine Limitierung der Nachrichtenlange, einzig begrenzt durch die Festplattenkapazitat im Server.

eWahlweise parallele oder sequentielle Alarmierung.

eEine Alarmierung beendet andere, auf COM.Speech aktive Anwendungen, sofort, wenn der Alarm die entsprechende
Prioritat hat.

eDie Anzahl zu erreichender Teilnehmer hangt nur von der Anzahl der zur Verfigung stehenden Linien zur TK-
Infrastruktur ab.

eKeine Limitierung hinsichtlich der Administration. )
Feuerwehr / Rettungsdienste

geféhrdete Personen
Werksschutz

Technisches Hilfspersonal
Werksverantwortliche Personer

eAuslésung der Alarme durch:
PC (Web Oberflache)
Telefon
Hardware- Signalgeber (Optional)

eJedes, Uber die TK Infrastruktur erreichbare Sprachendgerat kann gerufen werden.

eDie Integration von Messagingsystemen erlaubt eine medienibergreifende Alarmierung (Fax, Mail, SMS...)
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e eFlexible und einfache Einrichtung verschiedenster Alarmgruppen
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eSchutz der Ansage durch Abfrage einer persénlichen PIN per MFV oder Ansage sofort nach Annahme des Rufes.

eSpezielle Alarmkonferenzen (einer spricht, alle anderen héren)



Konferenzen kdnnen frei und unabhangig voneinander definiert und aufgerufen werden. Die Anzahl der parallelen
Konferenzen hangt nur von der Anzahl der jeweiligen Teilnehmer sowie der Anzahl der verfligbaren Linien ab.

Die Anzahl zu definierender Konferenzen ist grundsatzlich nahezu unlimitiert, da diese Anzahl vom verwendeten
Datenbanksystem abhdngt. Folgende Merkmale werden in der Datenbank u.A. gespeichert:
. Name bzw. Bezeichnung der Konferenz - z.B. Friihkonferenz
. Beliebig viele Teilnehmer, entweder aus dem bereits administrierten Benutzerprofilen auswahlbar oder
mittels freier Eingabe
Ersatzteilnehmer und alternative Rufnummern (2 Stiick) je Teilnehmer.
PIN Nummern fir die Authentifizierung beim Einberufen oder Beitritt
Kennwort flr die Einberufung via Web-Oberflache

Zwei verschiedene Konferenz- Szenarien:

1. Konferenz findet auch dann statt, wenn ein Teilnehmer nicht erreicht wird.
2. Konferenz findet nur bei Erreichen aller Teilnehmer statt.
. . [ | | | |Info | | Module starten | ILog |
Ausldsen der Kontf)erebnz(f(len)hdurch. Alarmierung T
PC (Web Oberflache ot Name Name
Teléfon ) PCAlamm ClientTest Entwicklung

Beliebig freie Ansagen kdnnen aufgenommen und den Konferenzen zugeordnet werden.
Mitschneiden der Konferenz méglich

Die Anzahl zu erreichender Teilnehmer hangt nur von der Anzahl der zur Verfligung stehenden Linien zur TK-
Infrastruktur ab.

Jedes, Uber die TK- Infrastruktur erreichbare Sprachendgerat kann gerufen werden.
Alle wichtigen Konferenzdaten werden protokolliert.

Teilnehmer kénnen intern oder extern gerufen werden.
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COM.FlexAttendant coM@

Rund um die Uhr fiir Ihre Anrufer verfiigbar FONus

. Annahme von allen Anrufen oder bei ,Uberlauf* Ihrer Zentrale
e ———
+ | Vorname * | Telefon + | Handy *
o Vermittlung auf interne, externe oder mobile Telefone fominlsteto g [5/5ten i S0 2 [mkachegal
jk Keilhald Jdrg 22 Lischen
. Die Reihenfolge der Vermittlung ist frei wahlbar - Integrierte Vertretung
o Nutzung vorhandener Sprachspeicherlésungen - optionale Nutzung einer individuell erstellten VoiceBox
. Interaktion mit Anrufer entweder Uber MFV oder Sprache (optional)
. Vermittlungsziele aus eigener Datenbank oder aus fremden Datenbanken oder Anwendungen

. Einbindung von COM.FlexInfo (siehe dort) statt statischer Warteschleifen

. Flexibles und einfaches Management der Ansagen
o Konfiguration aller relevanten Parameter Giber Web-Oberflache Konferenzen Info Alarmierung | Si
E - .
Feldname | Wert
alarmEnabled trlUE
alarmpriority u]
AlarmProgramiame comspeech_alarm_starter.
alarmScheduler exern
alarmTarget pe
alarmTarget phone
alarmTarget sms
alarmType ]

COM.POINT oHG
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Uberwachyng von Nebenstellen oder Personen entweder nach einem zuvor festgelegten Zeitplan, periodisch nach
Start der Uberwachung oder ,on demand".

Ausldésung bestimmter Alarm- oder Konferenzrufe, wenn eine Rufbestatigung z.B. einer liberwachten Person
ausbleibt.

Einbindung von mobilen Geraten mit ,Totmannschaltung"
Eskalation der Alarmierung durch Zahlen der Rufversuche.

Die Intervalle von Rufwiederholungen kénnen hinsichtlich der Anzahl und des Zeitabstandes je Uberwachung
eingestellt werden.

Personeniiberwachung unterstitzt optional auch alternative Rufnummern (z.B. Dectgerat und GSM-Handy)
Einschalten der Uberwachung durch Weboberfldche

Je Uberwachung kann entschieden werden, ob diese durch die zu {iberwachende Person selbst begonnen und
beendet werden kann.

Schutz der Funktion durch Eingabe von einem PIN - Code oder optional durch Riickruf innerhalb einer bestimmten
definierten Zeitspanne.

Bestatigung der Uberwachung wiederum durch Abfrage eines PIN Codes.
Die Anzahl der Uberwachungsvorgénge hingt von der Anzahl der hierfiir verfiigbaren Linien ab.

Flexibles und einfaches Management der Ansagen
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Closed Haur
Qpen Hour

Trading Hours

Der Infoserver nimmt beliebig viele Gesprache in Abhangigkeit der zur Verfligung stehenden Linien gleichzeitig an.
Um Ressourcen flir andere Anwendungen zu reservieren, kann die Anzahl der gleichzeitig anzunehmenden Rufe
auch begrenzt werden.

Die Ansagen werden einfach aufgesprochen. Optional stehen hierfir auch TTS-Lésungen (Text-to-Speech) zur
Verfligung. Bei Nutzung von TTS werden die Texte lber eine WEB Oberflache administriert.

Die Anzahl der zu hinterlegenden Ansagen ist nur durch die Kapazitat der Festplatte begrenzt.
Die Ansagen kénnen jederzeit einfach gedandert und zugeordnet werden.

Der Infoserver kann mehrere Infopools parallel bedienen. Ihr Infolinekonzept kann somit flexibel und einfach an
wechselnden Bedarf angepasst werden.

Bei Mehrfachangeboten wird die Menuauswahl durch MFV Eingaben realisiert — optional ist auch Spracherkennung
maoglich (z.B. wenn Sie Informationen zu unseren

Offnungszeiten haben wollen, driicken Sie die Raute Taste,

wenn Sie Informationen zu....).

Infoeigenschaften Vorginger
= Eingabe

COM.FlexInfo ist individuell und schnell an gednderte Hams chorecing T
AnfO rderungen anpa ssbar Ablaufname Closed Hour

Kommentar Begrifsung auferhalh der

Geschaftszeiten (1.1 600 wav)

Ansage Ja v

unterbrechbar

Art | Standard v =

Progranin  [eme ] Eingabe Name Liischen

7 eines v
chinfoMenu [Leschen |
Resource chiGreeting

Speichem Ahbrechen Zuricksetzen
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COM.Speech

Web Admin

eAlle Betriebsparameter werden lber eine Web Oberflache (IE6, IE7 oder Mozilla Firefox) administriert.

eUnterschiedliche Rechtesysteme (Administration, Leitstand und Benutzer) regeln, welche Werte der angemeldete Anwender éandern

darf.
eDiverse Logansichten erlauben eine einfache Uberwachung

eBenutzer, Gruppen und Sonderziele werden flir alle Module
gleichermaBen genutzt.

Benutzer | Gruppen |Sonderziel |Konfiguration | Konferenzen | Info | Alarmierung | Starter | Module starten |Module stoppen | Log || Alarmiogs

Gruppendaten

Name Technik *
Art Telefon mzierner (Ziermer, Martin)
Kommentar | Ma wagwohl

Gruppenmitglieder

Légchen | |
Léschen | |
Loschen | |

Lischen

smeyer (Meyer, Sven)

Parless fniro, iperl)

trn (mobil, technik)

Bemnrzermame

= Passwort

Benutzer |Gruppen |Sonderziel |Konfiguration |Konferenzen | Info | Alarmierung Starter | Module starten | Module stoppen Alarmiogs

Beendete Alarime
Meldungen [schen

eStarten und Stoppen von einzelnen Modulen in der Oberflache

Zeitpunkt H

Modul  *+

17.04,2007 02:00:51

ALARM

Erstelle 2. Linelist

17.04.2007 09:00:51

ALARM

Keine weiteren

17.04,2007 09:00:51

ALARM

Setze Alarmprio zurlck

17.04.2007 09:00:51

ALARM

ALARM Starter Daemon beendet

17.04.2007 09:00:27

ALARM

Benutzer wurde erreicht

17.04.2007 09:00.27

ALARM

ALARM Caller Agent heendet

17.04.2007 09:00:27

ALARM

ALARM Caller Agent beendet

17.04.2007 09:00:24

ALARM

Spiele ab

17.04.2007 03:00:23

ALARM

ALARM Caller Agent gestartet

17.04.2007 09:00:21

ALARM

ALARM Starter Daeman gestartet

17.04,2007 02:00:21

ALARM

Prioritaten Oberprifen

17.04.2007 09:00:21

ALARM

Prioritat erhalten

17.04.2007 09:00:21

ALARM

Erstelle 1. Linelist

17.04.2007 03:00:21

ALARM

Starte Alarm Caller Agent: User=ks (#11179276a60#13096171 ch0bda22#13aale38Mch

17.04.2007 02:00:20

LOADER

Auftrag per el

17.04.2007 09:00:20

LOADER

Start des Moduls: 2- #111b23577 2c#aadb1 T0eachGes77#224 53821110931 162

17.04.2007 09:00:20

LOADER

Starte Programm: c:Cam

_alarm_starter.rs

17.04.2007 09:00:20

ALARM

ALARM Starter gestartet

17.04.2007 03:00:20

ALARM

Starte ALARM Starter Daeman

(4[4 Page: [t ] oran [ eo | [(»] [

Elljrgertelefnn

HName

Mitschnitte |

PCAlarmClientTest

|

Hergenrother Strasse 2
FON +49 2663-912610

Entwicklung

|

COM.POINT oHG

FAX +49 2663-9126510

56457 Westerburg
MAIL info@com-point.de
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COM.Speech coM..B

Uberwachungswerkzeuge roie

[l Module stoppen |Log | Rlarmiogs:

2 Der Line Monitor zeigt den Status der verwendeten Lines
wahrend des Betriebs (nahezu) in Echtzeit

Bt frei
errs Alarm Startermodul B L2 frei
B 13 frei
5 BLa mei | oo st 1921661 0.21 R RN R KRS TR RN IR N - A : R R I U R 1 |
< B L5 frei
Telefon BLe e | p, 3306
B L7 frei
siis El i y -
. L8 frei Prifintervall (s) 10 COM.Speech! Uberwachungstool
Standard L9 frei ) )
B L10 frei itor imrmer o gswerkzeu
Bildschim + Telefon [“F |11 fre1 Aktueller Status (10:46:39):
Vs | B L1z 1w (Lo ][ coma |
B L 13 frei
Bildschim W E B L1 _Eingehender Anruf von 26 auf 453
Teleton B 115 e P @1z e
B L 16 frei -
a
J B L 17 fe m L3 frei
B (18 frei L4 frei
B L 19 frei B L5 frei
B L20 frei O L6 el
by componT ol Sl U 07
26639126 10, FAX: +49 2663 9126 510 [N T : L8 frei
i L9 frei
L 24 frei
L 25 frei O L 10 frei
L 26 frei O L 11 frei
L 27 frei O 12 frei
L 28 frei
L29 frei
L 30 frei
uEizelungen

Alle Parameter zur Uberwachung werden am Client konfiguriert

Honferenzen| Info | Alarmierung | Starter | Module starten |Module stoppen |Log | Alarmiogs|

£ COM.Speech! Statusmonitor FEX

Der Statusmonitor {iberwacht CTE L D . Verschiedene Farben signalisieren
e @ T ) die Zustande der Komponenten

Infiathek:
[l ~ olcay! 1

eErreichbarkeit des Servers, Enet [ =iy 1=

. i c1com s <. COM.Speech! Statusmonitor
eVerfligbarkeit der Datenbank und mme |4 Lotzte nxtonen: | : T
I R h B . b f"h' k . ¢1opas_pollingiim Host per Newwark prafen. COM.Speech! Statusmonitor Version 1.0
elogische Betriebsfahigkeit o camapacegona | [T — iktuelor Status (1053535
T Zugrit auf Datenbank erfolgreich! [ erreichbarkeit (port: 135) - akayt
Stats ausiesen -
30 Status: Gonnestion & WFY Test erfolgreich

. | Datenbankzugriff - NICHT okay!

des gesamten COM.Speech Systems .
inkl. 459 B J| [ comspeech status - unbekannt.

ISDN Status. Jetat priffen

fgieer0m ]
|
|
fgaegr0m ]
|
fo ]

Auch hier werden die Einstellungen am Client vorgenommen. Anderungen werden sofort wirksam.
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